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Rio de Janeiro, 29/3/2004.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informação da ANCINE

Volume III

Relatório de Modelo de Implementação do Plano Estratégico de Tecnologia da Informação (PETI)
Resumo
O objetivo deste documento é indicar, através de um plano estruturado e detalhado, qual será a forma de implementação do Plano Estratégico de Tecnologia de Informação (PETI). 
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Equipe utilizada

Durante a fase de confecção do Relatório de Modelo de Implementação, o projeto contou com a seguinte equipe de trabalho:

a) Alexandre Soares Campos (acampos@attps.com.br) - Analista de Sistemas

Responsável pela elaboração do cronograma geral de desenvolvimentos de sistemas.

Perfil: Graduado em Análise de Sistemas, 12 anos de experiência em especificação e desenvolvimento de sistemas de informação.

b) Francisco Carlos Piragibe de Almeida (fpiragibe@attps.com.br) - Consultor

Responsável pela identificação das soluções a serem buscadas no mercado fornecedor.

Perfil: pós graduado em análise de sistemas; 23 anos de experiência na área; consultor em avaliação de tecnologias de desenvolvimento de sistemas, planejamento de sistemas e análise de processos de negócios.

c) José Maria Menezes (jmenezes@attps.com.br) – Diretor Regional

Executivo responsável pelo projeto.

Perfil: 22 anos em posições gerenciais em multinacional de informática de grande porte, consultor em gerência e planejamento estratégico,  5 anos como diretor em empresa nacional de prestação de serviços de informática.

d) Miriam de Resende Hallak (mhallak@attps.com.br) - Gerente do Projeto

Responsável pelo projeto perante o cliente, respondendo pelos prazos, serviços e por toda a equipe. 
Perfil: graduação em Informática, pós-graduação em Administração de Empresas e Negócios, 17 anos de experiência em Tecnologia da Informação, atuando nas áreas de redes, bancos de dados, desenvolvimento e integração de sistemas e gerenciamento de projetos.
e) Paulo Henrique Carvalho (pcarvalho@attps.com.br) – Gerente de Relacionamento com o Cliente

Responsável pelo acompanhamento do projeto e pelo monitoramento da satisfação do cliente.

Perfil: 15 anos de experiência em Tecnologia da Informação atuando em áreas técnicas e comerciais.
f) Raquel Melo (rmelo@attps.com.br) - Documentadora

Responsável pela elaboração de todos os documentos que serão apresentados para o cliente.

Perfil: graduação (em curso) em Tecnologia da Informação, coordenação administrativa e financeira de projetos, coordenação de execução de contratos e delivery de serviços de TI.

g) Wagner Ikeda (wikeda@attps.com.br) - Consultor de Infra-estrutura

Responsável pela elaboração do cronograma geral de implementação dos recursos de infra-estrutura física e lógica.

Perfil: graduação em Engenharia de Computação, 15 anos de experiência em Tecnologia da Informação, 8 anos de experiência em consultoria, atuando em redes de computadores e segurança de sistemas.

Cronograma geral dos desenvolvimentos de sistemas

Nesta fase do PETI, o cronograma de desenvolvimento dos sistemas está estimado com maior profundidade e detalhe, de modo a prover maior assertividade e segurança na implementação dos sistemas.

Cada sistema foi detalhado em seis fases de desenvolvimento, a saber:

· Especificação dos Requisitos

· Análise

· Projeto

· Construção 

· Teste Geral

· Implantação

A equipe de desenvolvimento que participa em cada fase, foi dimensionada da seguinte forma:

· Especificação dos Requisitos: 

· Gerente do Projeto (GP): 50%

· Analista de Sistemas e Negócios (ASN): 100%

· Construtor (CN): não participa desta fase

· Analista de Suporte (AS): não participa desta fase

· DBA (DBA): não participa desta fase

· Análise:

· Gerente do Projeto (GP): 50%

· Analista de Sistemas e Negócios (ASN): 100%

· Construtor (CN): não participa desta fase

· Analista de Suporte (AS): 10%

· DBA (DBA): 20%

· Projeto:

· Gerente do Projeto (GP): 50%

· Analista de Sistemas e Negócios (ASN): 100%

· Construtor (CN): 40%

· Analista de Suporte (AS): não participa desta fase

· DBA (DBA): 60%

· Construção:

· Gerente do Projeto (GP): 50%

· Analista de Sistemas e Negócios (ASN): 100%

· Construtor (CN): 100%

· Analista de Suporte (AS): 20%

· DBA (DBA): 30%

· Teste Geral:

· Gerente do Projeto (GP): 50%

· Analista de Sistemas e Negócios (ASN): 100%

· Construtor (CN): 100%

· Analista de Suporte (AS): 30%

· DBA (DBA): 20%

· Implantação:

· Gerente do Projeto (GP): 50%

· Analista de Sistemas e Negócios (ASN): 100%

· Construtor (CN): 20%

· Analista de Suporte (AS): 60%

· DBA (DBA): 50%

Este cronograma está demonstrado no Anexo 1 – “Cronograma geral dos desenvolvimentos de sistemas”.

É importante ressaltar que os prazos constantes do cronograma são estimativas preliminares que serão validadas quando da elaboração do planejamento detalhado da implantação do projeto.

Identificação das soluções no mercado fornecedor

Este item detalha as soluções que foram recomendadas no Volume II e que ainda precisam ser adquiridas no mercado fornecedor. Estas soluções são a suite de ferramentas Rational, o firewall Astaro Security Linux, a ferramenta de help on-line RoboHelp e soluções para GED e workflow.

Rational Suite

A Rational desenvolveu soluções completas para a garantia do aperfeiçoamento de qualquer etapa do ciclo de desenvolvimento e implantação de software, através da redução do tempo de implantação, minimização de riscos de insucesso, e aprimoramento da qualidade. 

Para tal, a Rational se concentra na aplicação daquilo que considera serem as seis mais importantes práticas para desenvolvimento e implantação de software. Estas práticas compõem as técnicas RUP (Rational Unified Process):

· Desenvolver iterativamente 

· Gerenciar requisitos 

· Usar arquiteturas componentizadas 

· Modelar visualmente (UML) 

· Verificar continuamente a qualidade 

· Gerenciar mudanças 

Para cada uma das técnicas acima, há produtos de software e serviços para a implementação de um projeto de software. 

A tabela seguinte mostra os produtos que recomendamos para a ANCINE e sua relação com a técnica RUP:

	Técnica RUP
	Ferramenta

	Gerência de Requisitos
	Requisite Pro

	Modelagem UML
	XDE Modeller

	Modelagem UML
	XDE Developer (integrado com o ambiente Eclipse)

	Modelagem UML
	Data Modeller

	Controle de Qualidade
	XDE Tester

	Gerenciamento de Mudanças
	ClearQuest, ClearCase


Referências:

http://www.ibm.com/br/products/software/rational/
http://www-306.ibm.com/services/learning/ites.wss/us/en?pageType=courses_az
http://www3.software.ibm.com/ibmdl/pub/software/rational/web/whitepapers/2003/Eclipse_WP_TP560.pdf
Representantes no Brasil:

Há vários representantes e parceiros Rational no Brasil, entre eles, indicamos a empresa T2M (http://www.t2mlab.com).

Astaro Security Linux

A Astaro é especialista em soluções econômicas de segurança na Internet para proteção contra hackers, vírus e outros riscos em conexões com a Internet. Usando software de código aberto como base, a Astaro está suportando a plataforma que estabeleceu novos padrões técnicos e econômicos.


A Astaro está comprometida em oferecer soluções fáceis de usar e com custo atrativo para os problemas de segurança de seus clientes. Com escritórios na Europa e nos Estados Unidos, o Astaro Security Linux é distribuído por uma rede mundial de parceiros que oferecem suporte local para instalação e manutenção da solução.


Hoje, o Astaro Security Linux é uma das mais populares soluções de segurança para Internet no mercado, com mais de 12.000 instalações em mais de 60 paises ao redor do mundo.

Referências:

http://www.astaro.com.br/
http://docs.astaro.org/data_sheets/Data_Sheet_asl4_letter_americas_en.pdf
Distribuidor no Brasil: 

BRQ: http://www.brq.com.br/
Produtos recomendados para a ANCINE:

Para o escritório do Rio de Janeiro:

Astaro Security Linux V4 Enterprise Edition para 250 IPs com Virus Protection por 3 anos, Surf Protection por 3 anos e Up2date por 3 anos 

Para o escritório de Brasília:

Astaro Security Linux V4 Professional Edition para 50 IPs com Virus Protection por 3 anos, Surf Protection por 3 anos e Up2date por 3 anos 

RoboHelp 

O Macromedia RoboHelp é o mais rápido e fácil meio de criar sistemas de ajuda e documentação profissionais, para aplicativos desktop e baseados em web. A ferramenta permite criar sistemas de ajuda que incluem tópicos de ajuda, índice, glossário, ajuda sensível ao contexto, e outros.

Referências:

http://www.macromedia.com/br/
Representantes no Brasil:

Há diversos representantes da Macromedia no Brasil, entre eles:

Allen Informática:  http://www.allen.com.br/
Brasoftware: http://www.brasoftware.com.br/
Katalogo Software: http://www.katalogo.com.br/inicial/index.asp
Produto recomendado para a ANCINE:

Macromedia RoboHelp Office Pro X5

GED e Workflow

As ferramentas de GED estão no topo da lista de preferências tecnológicas de muitas organizações. Presente desde os tempos da microfilmagem, a tecnologia não parou no tempo. Ganhou sofisticados sistemas de workflow e tem se beneficiado da evolução das aplicações web e da ampliação da capacidade de processamento e de armazenamento dos hardwares.

Não é novidade constatar que o volume de dados manipulado pela sociedade não pára de crescer, e que no ambiente corporativo ele precisa ser transformado em documentos bem guardados e de fácil localização. 

A escolha de um software de GED e workflow não é trivial. Um projeto de GED e workflow passa por distintos níveis de personalização na adoção do aplicativo e definição de parâmetros pelo cliente, como o tempo de armazenamento dos arquivos, o controle de segurança e o volume de documentos a ser manipulado pela organização. 

Há consenso entre os fornecedores de que é impossível criar um sistema de administração de documentos que não requeira um nível mínimo de personalização, uma vez que cada organização depende de funcionalidades específicas. Ou seja, só depois de vislumbrar os limites do projeto de GED é que a organização pode escolher o produto ideal. 

No Volume II, definimos as especificações que um produto de GED e workflow precisa ter. Neste item, vamos citar algumas ferramentas de mercado, mas vale ressaltar que a escolha da ferramenta requer uma consultoria específica para se levantar as necessidades da ANCINE.

O Globaldoc, por exemplo, é um gerenciador de processos de workflow voltado a organizações de médio porte e para suprir projetos departamentais. Já a solução Panagom, da Filenet, é indicada para corporações que manipulam grandes volumes de documentos.

Representada localmente pela Image Pro, a Lexign lançou no mercado brasileiro uma versão, já em português, do sistema de controle Lexign Keyfile. Trata-se da solução mais robusta do fornecedor para ambientes onde existe necessidade de grandes volumes de dados e com alto desempenho de processamento, para suportar até 15 milhões de páginas.

O Oracle Workflow é uma das ferramentas do banco de dados 9i que possui processos associados de gerenciamento, enquanto o Internet File System armazena dentro do banco de dados os documentos com interface web. 

Há 15 anos no mercado de GED e há seis no Brasil, a LaserFiche atua com duas famílias de produtos em solo nacional, as linhas Team e United. A Team é indicada para empresas iniciantes em projetos de controle de documentos com volumes limitados. A solução é capaz de processar até 1 milhão de páginas e atender até dez usuários. No entanto, pode ser escalada gradualmente para a versão United, a qual recebe até 1 bilhão de páginas. Hoje a LaserFiche conta com 17 revendas, concentradas em São Paulo, Rio de Janeiro, Brasília e na região Sul. 

Uma das características especiais do GED é ser uma tecnologia com rápido retorno de investimento. Afinal, ninguém discute os ganhos produtivos e econômicos da transformação de pilhas de papéis ou mesmo CDs em armários eletrônicos bem organizados. 

Essa facilidade contribui para que a esfera pública, onde a aprovação de projetos é mais complexa, passe a usar as ferramentas GED em maior escala. O Senado Federal brasileiro, por exemplo, iniciou em 1999 um programa de modernização baseado no gerenciamento de documentos com o objetivo de reduzir o volume de papel e ainda minorar ou evitar erros. 

Foram adotados no Senado as ferramentas Lexign Keyfile e Lexign Flow com o objetivo de dar aos parlamentares maior velocidade e segurança na hora da consulta de documentos. 

Outro exemplo é a Justiça Federal do Espírito Santo, a qual está digitalizando com ferramentas da LaserFiche cerca de 40 mil documentos, entre textos e imagens, gerados nos últimos dois anos. O sistema reúne todas as sentenças geradas desde 1999 em sete CDs e com eles qualquer informação pode ser localizada em cinco minutos, um prazo que antes consumia dois dias. 

Referências:

LaserFiche: http://www.laserfiche.com/portuguesindex.html
Lexign: http://www.lexign.com/
Image Pro: http://www.imagepro.com.br/index.asp (representante da Lexign no Brasil)

1. Cronograma geral de infra-estrutura

Nesta fase do PETI, o cronograma de infra-estrutura está estimado com maior profundidade e detalhe, de modo a prover maior assertividade e segurança na implementação dos recursos de rede local e de longa distância, hardware e software.

Este cronograma está demonstrado no Anexo 2 – “Cronograma geral de infra-estrutura”.

É importante ressaltar que os prazos constantes do cronograma são estimativas preliminares que serão validadas quando da elaboração do planejamento detalhado da implantação do projeto.

Validação dos investimentos

Neste item são demonstradas tabelas que detalham a estimativa de investimentos que foi apresentada no Volume II. 

Para apurar alguns preços e entender quais produtos e treinamentos se adequam à realidade da ANCINE, fizemos pesquisas e reuniões com fornecedores.

A seguir demonstramos o detalhamento dos investimentos para Sistemas, Software, Metodologias e padrões, Infra-estrutura e Capacitação de pessoal.

Sistemas

	Sistema
	Investimento

	 
	 

	Sistema Integrado das Áreas Finalísticas
	 

	 
	 

	Registro
	R$ 118.440,00

	Controle (SIM)
	R$ 129.990,00

	Arrecadação
	R$ 109.368,00

	Fiscalização
	R$ 110.166,00

	Portal Ancine
	R$ 120.288,00

	Fomento
	R$ 141.876,00

	Processos e Protocolo Geral
	R$ 88.116,00

	Intranet
	R$ 88.788,00

	 
	 

	Total
	R$ 907.032,00

	 
	 

	Sistemas de Informações Gerenciais
	 

	 
	 

	Informações de Regulamentação
	R$ 118.272,00

	Informações de Fiscalização
	R$ 112.308,00

	Informações de Fomento
	R$ 122.766,00

	 
	 

	Total
	R$ 353.346,00

	 
	 

	Sistemas de GED e Workflow
	 

	 
	 

	Diretoria Colegiada 
	R$ 60.000,00

	Protocolo e Registro
	R$ 50.000,00

	Fomento
	R$ 50.000,00

	 
	 

	Total
	R$ 160.000,00

	 
	 

	Total Geral
	R$ 1.420.378,00


Software

	Software
	Investimento

	 
	 

	Rational Suite
	 

	 
	 

	Documentação RUP (Rational Unified Process)
	R$ 3.600,00

	Requisite Pro
	R$ 12.000,00

	XDE Modeller
	R$ 6.600,00

	XDE Developer (integrado com o ambiente Eclipse)
	R$ 14.400,00

	Data Modeller
	R$ 12.000,00

	XDE Tester
	R$ 24.000,00

	ClearQuest, ClearCase (pacote com as duas ferramentas)
	R$ 18.000,00

	 
	 

	Total
	R$ 90.600,00

	 
	 

	Astaro Security Linux
	 

	 
	 

	ASL V4 Enterprise Edition para 250 Ips com Virus Protection por 3 anos, Surf Protection por 3 anos e Up2date por 3 anos
	R$ 40.000,00

	ASL V4 Professional Edition para 50 Ips com Virus Protection por 3 anos, Surf Protection por 3 anos e Up2date por 3 anos
	R$ 14.000,00

	 
	 

	Total
	R$ 54.000,00

	 
	 

	Macromedia RoboHelp Office Pro X5
	R$ 6.000,00

	Ferramentas de GED e Workflow 
	R$ 100.000,00

	 
	 

	Total Geral
	R$ 250.600,00


Metodologias e padrões

	Metodologia/ Padrão
	Investimento

	 
	 

	Metodologia de Projeto de Sistemas
	R$ 40.000,00

	Metodologia de Projeto de Workflow
	R$ 35.000,00

	Metodologia de Gerência de Projeto
	R$ 30.000,00

	Padrões Técnicos de Projeto de Sistemas
	R$ 35.000,00

	Padrões Técnicos de Projeto de Workflow
	R$ 15.000,00

	Padrões Técnicos de Ferramentas de Apoio
	R$ 10.000,00

	Padrões Técnicos de Serviços de Rede
	R$ 15.000,00

	Padrões de Treinamento
	R$ 10.000,00

	Institucional ANCINE
	R$ 10.000,00

	Política de Segurança da Informação
	R$ 50.000,00

	 
	 

	Total Geral
	R$ 250.000,00


Infra-estrutura

	Item de Infra-estrutura
	Investimento

	 
	 

	Termômetro para a sala dos servidores
	R$ 300,00

	2 câmeras de vídeo + 1 sistema de gravação
	R$ 10.000,00

	Sistema de fechadura eletrônica, com leitor de cartão e teclado para digitação de senha
	R$ 5.000,00

	Webcam para registro de foto de pessoas que terão acesso à sala de servidores
	R$ 500,00

	Modem para gerenciamento out of band do roteador do escritório-sede
	R$ 500,00

	Software para shutdown automático em 11 servidores, caso a carga do nobreak se esgote
	R$ 30.000,00

	3 licenças de Vmware Workstation versão 4 para a implementação da plataforma de servidores virtuais
	R$ 3.000,00

	 
	 

	Total Geral
	R$ 49.300,00


Capacitação de pessoal

Desenvolvimento de sistemas

	Curso
	Duração (horas)
	Investimento

	Metodologia de Projeto de Sistema 
	8
	R$ 2.000,00

	Metodologia de Projeto de Workflow
	20
	R$ 3.500,00

	Metodologia de Gerência de Projeto 
	40
	R$ 4.900,00

	Levantamento de Sistema
	16
	R$ 3.750,00

	Técnica de Reunião 
	8
	R$ 1.600,00

	Análise de Dados
	24
	R$ 4.700,00

	Modelagem de Processos
	16
	R$ 3.240,00

	Diagrama Setorial - Fluxo de Dados
	16
	R$ 3.600,00

	Conceitos de Orientação a Objetos
	12
	R$ 2.790,00

	Projeto de Banco de Dados
	24
	R$ 5.300,00

	Projeto de Interface Gráfica
	24
	R$ 5.300,00

	Codificação de Elementos de Sistema
	24
	R$ 5.300,00

	Padrão de Construção
	16
	R$ 2.500,00

	Padrão de Elaboração de Help On-Line
	16
	R$ 2.500,00

	Padrão de Teste: Elaboração de Casos de Teste e check list de Teste
	24
	R$ 5.300,00

	Técnica para dimensionamento de sistema (Análise por Pontos de Função)
	20
	R$ 3.375,00

	Lógica de Programação
	20
	R$ 2.250,00

	Linguagem SQL
	20
	R$ 3.000,00

	Arquitetura J2EE
	40
	R$ 10.000,00

	Banco de Dados Oracle
	40
	R$ 11.250,00

	MS-Excel
	20
	R$ 2.250,00

	MS-Project
	40
	R$ 7.350,00

	Ferramenta para elaboração de documentação em Hipertexto - RoboHelp
	20
	R$ 2.700,00

	MS-Word
	20
	R$ 2.250,00

	MS-Visio
	40
	R$ 7.350,00

	Planejamento de Validações Técnicas
	8
	R$ 4.000,00

	Padrão de Formulário, Fluxo de OS e Instrumentos de Controle
	8
	R$ 4.000,00

	Técnica de Levantamento de Workflow
	24
	R$ 5.300,00

	Detalhamento do Fluxo do Processo (Passos, Papéis, Regras e Rotas) 
	16
	R$ 2.500,00

	Descrição do Passo
	16
	R$ 2.500,00

	Detalhamento de Notificações
	8
	R$ 4.000,00

	Detalhamento de Integrações com Banco de Dados
	16
	R$ 8.000,00

	 
	 
	 

	Rational
	 
	 

	Business Modeling with the UML   
	8
	R$ 8.000,00

	DEV490: Mastering Rational XDE for J2EE Enterprise Dev. with WSAD 5.0
	24
	R$ 24.000,00

	Essentials of Configuration Management with Rational ClearCase       
	8
	R$ 8.000,00

	Essentials of Configuration Management with Rational ClearCase UCM 
	16
	R$ 16.000,00

	Essentials of Rational ClearCase for Windows (SCM270)
	16
	R$ 16.000,00

	Essentials of Rational ClearCase UCM for Windows (SCM275)
	8
	R$ 8.000,00

	Mastering Rational ClearCase Administration for Windows (SCM470)
	16
	R$ 16.000,00

	PRJ270: Essentials of the Rational Unified Process
	16
	R$ 16.000,00

	PRJ280: Essentials of Rational ProjectConsole
	8
	R$ 8.000,00

	PRJ480: Mastering the Management of Iterative Development
	16
	R$ 16.000,00

	REQ370: Essentials of Rational RequisitePro
	8
	R$ 8.000,00

	REQ480: Mastering Requirements Management with Use Cases
	24
	R$ 24.000,00

	SCM272: Essentials of Rational ClearCase Basics for Windows
	8
	R$ 8.000,00

	SCM290: Essentials of Rational ClearQuest
	4
	R$ 4.000,00

	SCM490: Mastering Rational ClearQuest Administration
	24
	R$ 24.000,00

	TST170: Principles of Software TESTING FOR TESTERS    
	16
	R$ 16.000,00

	TST275: Essentials of Test Management with Rational Test Manager   
	8
	R$ 8.000,00

	TST278: Essentials of Functional Testing with Rational XDE Tester
	16
	R$ 16.000,00

	 
	 
	 

	Total Geral
	 
	R$ 382.355,00


Infra-estrutura

	Curso
	Duração (horas)
	Investimento

	Redes TCP/IP
	24
	R$ 7.350,00

	Projeto de redes TCP/IP LAN e WAN
	24
	R$ 7.500,00

	Planejamento e implementação de servidores Windows
	40
	R$ 15.000,00

	Planejamento e implementação de servidores Linux
	40
	R$ 15.000,00

	Planejamento e instalação de estações de trabalho
	24
	R$ 7.500,00

	Operação de servidores Windows
	40
	R$ 11.250,00

	Operação de servidores Linux
	40
	R$ 11.250,00

	Ferramentas para gerenciamento de rede
	24
	R$ 7.500,00

	Fundamentos de serviços Web
	24
	R$ 7.500,00

	Fundamentos de gerenciadores de base de dados
	24
	R$ 7.500,00

	Banco de Dados Oracle
	40
	R$ 11.250,00

	Ferramentas para gerenciamento de segurança de informações
	24
	R$ 8.000,00

	Firewall Astaro Security Linux
	24
	R$ 10.000,00

	Sistema de Detecção de Intrusão (IDS)
	24
	R$ 10.000,00

	Antivírus e bloqueador de Spam
	20
	R$ 7.500,00

	MS-Excel
	20
	R$ 2.250,00

	MS-Project
	40
	R$ 7.350,00

	MS-Word
	20
	R$ 2.250,00

	MS-Visio
	40
	R$ 7.350,00

	Padrão de Formulário, Fluxo de OS e Instrumentos de Controle
	8
	R$ 4.000,00

	 
	 
	 

	Total Geral
	 
	R$ 167.300,00


Recomendações gerais

Para a execução do Plano de Implementação, é necessário o cumprimento de alguns requisitos, a saber:

· Elaboração de um cronograma de implantação, considerando a data real para o início do projeto após a sua aprovação;

· Apresentação e divulgação do plano para as superintendências e Diretoria Colegiada da ANCINE;

· Aprovação da implantação do projeto pela Diretoria Colegiada;

· Validação das estratégias de implantação a serem utilizadas com relação aos itens mais significativos do projeto;

· Execução das contratações de serviços e aquisições de produtos necessárias.

Para a gestão do Plano de Implementação, recomendamos os seguintes itens:

· Buscar o envolvimento da Diretoria Colegiada nos processos de planejamento estratégico da informação e de definição de prioridades de informação para a ANCINE;

· Garantir que qualquer sistema que for adquirido no futuro seja compatível com a plataforma de desenvolvimento escolhida e que possa se integrar com os sistemas já existentes;

· Monitorar o cronograma de implantação, garantindo o cumprimento dos prazos estabelecidos;

· Buscar o aperfeiçoamento técnico da equipe, com a elaboração dos programas de capacitação de pessoal;

· Realizar a revisão periódica do plano.  Esta periodicidade é necessária, levando-se em conta o dinamismo dos setores cinematográfico e videofonográfico, bem como do mercado de tecnologia da informação, a crescente diversidade das fontes de informação e as incessantes mudanças do ambiente.

Glossário

	ANCINAV
	Agência Nacional do Cinema e do Audiovisual

	ANCINE
	Agência Nacional do Cinema

	Backlog
	Lista de demandas ainda não atendidas pela área de TI

	Call Center
	Central de atendimento telefônico aos clientes

	CONCINE
	Conselho Nacional de Cinema

	CONDECINE
	Contribuição para o Desenvolvimento da Indústria Cinematográfica Nacional

	CM
	Curta Metragem

	CPB
	Certificado de Produto Brasileiro

	CSC
	Conselho Superior de Cinema

	CVM
	Comissão de Valores Mobiliários

	DARF
	Documento de Arrecadação Federal

	Download
	Cópia de arquivos da máquina remota para a máquina local

	DMZ
	Do inglês De-Militarized Zone.  Zona desmilitarizada: rede entre a Internet e a rede local

	FAQ
	Do inglês Frequently Asked Questions. Perguntas feitas com freqüência: artigos que contêm respostas para as perguntas mais freqüentes, numa tentativa de ajudar os usuários.

	FUNCINES
	Fundos de Financiamento da Indústria Cinematográfica Nacional

	GED
	Gerenciadores Eletrônicos de Documentos

	ICR
	Do inglês Intelligent Character Recognition. Software de reconhecimento de textos manuscritos.

	IN
	Instrução Normativa

	INC
	Instituto Nacional do Cinema

	IR
	Imposto de Renda

	ITI
	Instituto Nacional de Tecnologia da Informação

	Lei do Audiovisual
	Lei nº 8.685, de 20 de Julho de 1993

	Lei Rouanet
	Lei nº 8.313, de 23 de Dezembro de 1991

	LM
	Longa Metragem

	MDIC
	Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior

	MinC
	Ministério da Cultura

	MM
	Média Metragem

	MP
	Medida Provisória

	MRE
	Ministério das Relações Exteriores

	NTN
	Notas do Tesouro Nacional

	OCR
	Do inglês Optical Character Recognition. Software de reconhecimento de caracteres óticos.

	OLAP
	Do inglês Online Analytical Processing. Tecnologia para implementação de Data Warehouses.

	PETI
	Plano Estratégico de Tecnologia da Informação

	PRODECINE
	Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Cinema Nacional

	SAE
	Superintendência de Assuntos Estratégicos

	SALIC
	Sistema de Apoio às Leis de Incentivo à Cultura

	SDF
	Superintendência de Desenvolvimento Financeiro

	SDI
	Superintendência de Desenvolvimento Industrial

	SECEX
	Secretaria de Comércio Exterior (MDIC)

	SIM
	Sistema Integrado de Monitoramento

	SRCF
	Superintendência de Registro, Controle e Fiscalização

	STI
	Superintendência de Tecnologia da Informação

	SUPCEX
	Superintendência de Promoção e Comércio Exterior

	TCU
	Tribunal de Contas da União

	TI
	Tecnologia da Informação

	UML
	Do inglês Unified Modeling Language. Linguagem para especificação, visualização, construção e documentação de sistemas.
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Anexos

Anexo 1 – Cronograma geral dos desenvolvimentos de sistemas
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Anexo 2 – Cronograma geral de infra-estrutura
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